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O conceito do Balanced Scorecard (BSC) ajuda-o a traduzir a estratégia em acéo. A criacdo do BSC tem inicio na viséo e
estratégias da organizacao, a partir das quais séo definidos os fatores criticos de sucesso.

O Balanced Scorecard, criado por Kaplan & Norton e conhecido no mundo inteiro, tornou-se célebre ao relacionar os
objetivos e os indicadores com a estratégia da empresa. O modelo de gestdo de desempenho busca avaliar e atualizar

a estratégia da organizacdo, buscando uma nova dimensé&o para monitoramente do negdcio. Pensando neste modelo, a
Walkmedia desenvolveu uma metodologia de desenvolvimento de websites que leva em consideragéo o planejamento,
gestdo e monitoramento de resultados baseados em indicadores de desempenho que avaliam o retorno de investimento
do site, segundo uma ética do BSC. Ou seja, integrando indicadores financeiros e nao financeiros, que garantem também
uma perspectiva abrangente do desempenho das areas criticas do negécio. Sdo as 4 areas propostas por Kaplan e
Norton que séo estudadas no projeto do portal:

&bull; Dimenséao Financeira (Como estamos perante os investidores e acionistas (os donos do empreendimento)
&bull; Dimenséo Cliente (Como estamos perante os clientes / mercado?)

&bull; Dimensao Processos (Como esta o nosso desempenho nos processos e recursos criticos ?)

&bull; Dimenséo Aprendizagem e Inovacdo (Como deveremos sustentar a nossa capacidade de mudanca e
melhoria?&rdquo;?)

Como criar um Projeto BSCWEB

O momento de desenho de um novo projeto de internet, no momento de tamanha importancia desta midia no mundo, faz
com que possa ser um bom momento para reavaliar a estratégia da empresa. S&o raras as empresas gue param para
pensar 0 seu negocio. Visdo,missao, valores e planejamento estratégico. A Metodologia BSCWEB passa por 4 estagios
gue ajuda a desenvolver ndo s6 um website, mas uma verdadeira extensdo do seu negdcio na internet.

A imagem apresenta um exemplo muito genérico de um Scorecard. Para onde vamos? A visdo: &ldquo;Queremos
dominar o Mercado.&rdquo; Como? Através de um enfoque em eficiéncia de custos e elevada qualidade, investindo

em novas tecnologias. Em que dimensdes devemos procurar a exceléncia? Seguidamente, sdo identificados os Fatores
Criticos de Sucesso para cada dimensédo do Scorecard, que por sua vez sdo monitorizados através dos indicadores de
desempenho. A utilizacao de indicadores permite a definicdo de metas concretas alinhadas com a estratégia da
organizacdo. Por forma a atingir as metas séo definidas responsabilidades e identificados planos de acao.

Se construir um Scorecard é facil, implementar um Scorecard gerivel e utilizado pela organizagcao é um desafio. Da
mesma forma, fazer um site é facil. Implementar um projeto monitorado e com resultados tangiveisé também um
grande desafio.

Beneficios
Os beneficios decorrentes da implementacdo do BSC na sua empresa:

&bull;  Traduz a estratégia em objetivos e acdes concretas refletidas com maxima coeréncia no WEBSITE da Empresa
&bull;  Promove o alinhamento dos indicadores chave com os objetivos estratégicos a todos os niveis organizacionais
&bull; Proporciona a gestdo uma visao sistematizada do desempenho operacional;

&bull;  Constitui um processo de avaliagéo e atualizacdo da estratégia;

&bull;  Facilita a comunicacao dos objetivos estratégicos, focalizando os colaboradores na sua consecucao;

&bull;  Permite desenvolver uma cultura de aprendizagem e melhoria continua;

&bull;  Suporta a atribuicdo de incentivos em fungcédo do desempenho individual e da contribuicdo para os resultados do
negaocio.

Balanced Scorecard ajuda reduz a quantidade de informagéo utilizada a um conjunto minimo de indicadores vitais e
criticos.

Fonte: PauloVaz.net

http://www.walkmedia.com.br Fornecido por Joomla! Produzido em: 5 September, 2010, 14:34



